Taller sobre Andlissde Tendenciasen la Industria Microfinanciera de El Salvador
Objetivo

El 2 de octubre, FOMIR/DAI desarroll6 un taler paralas ingtituciones financieras de proyecto
que atienden & mercado microfinanciero salvadorefio afin de identificar y priorizar las
tendencias que podran impactar laindustria microfinanciera dentro de los proximaos tres a cinco
afios. ! El taler sedirigio principalmente en determinar s hay una causa paraque las
ingtituciones que compiten trabgen juntas en problemas especificos anivel de industria que se
enfrentaran en d futuro. El objetivo principa de este documento es resumir € taller, identificar
temas comunes e interrelacionados, y sugerir posblesiniciativas colectivas potencides para
futura discusion.

M etodologia

A fin deidentificar tendencias importantes, |os participantes redlizaron un gercicio de andiss
del entorno disefiado para observar las tendencias en cinco amplias categorias: Socid,
Tecnoldgica, Econdmica, Entorno (de microfinanzas) y Politica (Andiss STEEP). Los
participantes proveyeron una tormenta de ideas de tendencias para cada categoria, y luego
presentaron las que més afectarian laindustria microfinanciera en los proximaos afios. Las
tendencias actuaes y futuras identificadas en cada categoria fueron:

Socid

=  Aumento de lanecesidad de mejor y mas capacitacion parad persond y lagerencia

»  Busgquedade persond cdificado por parte de las ingtituciones financieras que srven ala
microempresa

=  Aumento de lanecesidad de persond dtamente cdlificado alavez que las indituciones se
hacen més complgjas

» Unagran necesidad genera de invertir més en Recursos Humanos

»  Surgimiento de un mercado labord paralas microfinanzas

=  Aumento delamovilidad de los dientes y la migracion Rural-Urbana que complican la
provison de servicios

Tecnoldgica
»  Aumento de los cogtos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones hace més
importante paralas ingituciones y su persond usar eficientemente launidad de
informatica
= Aumento en d nivd minimo de inversion en tecnologiainformética requerido para e
crecimiento y fortalecimiento ingtituciond

1los participantes fueron: Santiago Sanchez, Gerente General, ACCOVI; Sandra Samayoa, ACCOVI; Wilson
Salmeron, Gerente General, AMC; Luis Castillo, Director Ejecutivo, FUSAI/Integral; Manuel Torres, Consultor,
Accién/ INTEGRAL; Ricardo Segovia, Director Ejecutivo, ASEl; Sandra de Martinez, ACACU; Patricia Ramirez,
CALPIA; Silke Muffelman, Gerente General, CALPIA; Martin Moreno, ACACSEMERSA; Abel Aguirre,
ACACSEMERSA; Edgardo Velasquez, Coordinador de Microcrédito, BANCO SALVADORENO; SandraLorena
Duarte, Crecimiento Ecénomico CTO, USAID/EI Salvador; y Doug McLean, Jefe del Proyecto FOMIR/DAL.
Nathanael Bournsy Robin Y oung de Development Alternatives, Inc., facilitaron el taller.



Aumento de |os requisitos de comunicacion para redes en linea entre agencias
Aumento de laimportanciade megorar € bur6 de créditos e informacion estandar

Econdmico

Reduccidn en d costo de fondeo, que probablemente beneficiaralaindustria
microfinanciera

L as microempresas ganan acceso creciente a una variedad de productos financieros
Lainversadn en unamicroempresas visto cada vez més como unaopcion a desempleo
Reduccidn en las remesas familiares (adlgunos desacuerdos aqui, no se esperalareduccion
en |os préximas cinco afios pero como consecuencia anticiparse)

Retraso econdmico globa afectala economia salvadorefia

Entorno (del ambiente de negocios de microfinanzas)

Mercado microfinanciero primario enfrentando la probabilidad de saturacion a mediano
plazo

Aumento de la competencia entre |os proveedores de servicios microfinancieros
Aumento de ladiversidad de recursos de fondeo y capital para microfinanzas
Incremento de | os sudtitutos para productos microfinancieros

Crecimiento en  ndimero de microempresas creando mayor demanda de crédito

Los dientes haciéndose mas inteligentes y libres para escoger entre lasingtituciones

Mayor presion parala recoleccion de impuestos y formalizacion entre las microempresas
El cambio del enfoque de USAID parad desarrollo de servicios no financierosy de
negocios degla menos recursos para las microfinanzas y 1os programas demandan la auto
suficenciaingtituciona (no todos los participantes estuvieron de acuerdo en que esta es
latendencia entre lamayoria de |os donantes)

La Superintendenciadel Sistema Financiero continua con una capacidad limitada para
regular las microfinanzas apropiadamente

Lainterpretacion actua de la superintendencia de laley de secreto bancario crea barreras
parad intercambio de informacion entre las indtituciones reguladas y no reguladas

El gobierno de El Sdvador continua gpoyando las microfinanzas de |0s bancos estatales
El gobierno de El Salvador continua dedicando pocos recursos para generar informacion
gue podria ser Util paralainteigencia de mercadeo microfinanciero

El interés del Gobierno de El Sdvador se sigue enfocando en las ingdtituciones reguladas

Después de identificar las tendencias claves de cada categoria, |0s participantes jerarquizaron
cada una basandose en sus estimaciones de ambos, d grado de acierto de que unatendenciaen
particular o evento pudieraocurrir y e grado de impacto que cada una podriatener en la
industria microfinanciera. Los participantes jerarquizaron la mayoria de las tendenciasen €
rango de alto a medio impacto y dta probabilidad de ocurrir. Algunos de los temas més
importantes que sobresalieron de entre las tendencias y surgieron como resultado del gercicioy
posterior discusionesincluian competenciay d intercambio de informacion, recursos humanos,
regulacion, tecnologiay fondeo.



Areas Preliminares de Accion Conjunta

Lasindituciones financieras individuaes regularmente se enfrentan con aspectos de cada uno de
estos temas y seguramente muchos otros problemas similares se mangan mas efectivamente en
formaindividua dentro de cadaingtitucidn. Otros problemas podrian idedlmente ser mangjados
colectivamente, algunos de los cuaes podrian mangarse a través de |as asociaciones existentes.
Sin embargo, problemas especificos de microfinanzas pueden no ser una prioridad para todos los
miembros de asociaciones existentes (g). FEDECACES, ABANSA). Para agunos problemas,
donde hay intereses convergentes entre una diversidad de ingtituciones, parece tener sentido para
las indituciones organizarse no solamente drededor de latipologiaingituciona sino también
arededor deintereses comunes. Las sSguientes secciones juntan algunas de las tendencias
identificadas y ofrecen un breve andlisis y sugerencias preliminares paratrabgar en conjunto en
aress de comun interés.

Competencia por los Clientes

L os participantes expresaron su comun acuerdo en que estan enfrentando una competencia
creciente en lo que podria ser un mercado més pequefio en comparacion alo que aguna
informacién de mercado sugiere. Aun, cuando unatendencia haciala saturacion del mercado fue
prominente en las discusiones de grupo, |os participantes aclararon que la saturacion en € cortoy
mediano plazo, se limita probablemente a servicios de crédito en € mercado urbano primario y
secundario. Esto sugiere que todavia podria haber una demanda significativa no solamente para
nuevos créditos, ahorrosy otros productos financieros y de comisiones en los mercados

actual mente bien atendidos, Sino también para una serie de servicios en dgunas areasrurdes. Es
importante notar que mientras @ crédito sead tipo primario del servicio financiero d cud los
microempresari os tienen acceso, |os participantes indicaron que sus clientes estan ganando
mayor acceso a sugtitutos de microcrédito, ta es e caso de las casas de empefio quienes ofrecen
comprar |os bienes en cuotas y otras formas de crédito de consumo.

La gran competencia entre las ingtituciones para microempresarios y @ mejoramiento en €
acceso paralos clientes de ambos productos microfinancieros y de sustitutos, hace que las
indituciones necesitan tener mejor informacion crediticia completaa su disposicion. Sin
embargo, una serie de condiciones limita actuamente la utilidad de los servicios de informacion
crediticia digponible para microfinanzas: 1) dificultad tecnol6gica dentro de algunos proveedores
de crédito incluyendo la fata de Sstemas de recoleccion y reporte de informacion estandarizada;
2) barreras regulatorias que actua mente prohiben que los bancos y otros intermediarios
financieros regulados comparten informacion dd diente con las indituciones financieras no
reguladas; 3) muchos de |os proveedores de sugtitutos y otros que sirven a mercado
microfinanciero o no reportan alos burd de créditos o tienen capacidad limitada para proveer
informacion completay confiable; y 4) lafdtade uso consstente de un documento de
identificacion Unico parafacilitar unaiidentificacion configble dd cliente.

L os participantes indicaron que |os clientes son cada vez mas listos, demandando mejores
condiciones y demostrando que no estan atados a unaingtitucion en particular. La competencia
entre los proveedores de servicio es generamente buena parad cliente, mientras no conlleve
sobreendeudamiento, o cud dafiatanto d cliente como alaingtitucion. Tedricamente, un



ambiente competitivo conduce mas alainnovaciony daprioridad a, entre otras cosss, la
eficiencia e intdigencia de mercado. Pero s € gobierno continua comprometiendo recursos
limitados d &rea de investigacion de mercado, como fue identificado, las indituciones
individuaes tendran que dedicar méas tiempo y recursos a inteligencia de mercado.

También esimportante notar que |os participantes creen que € mercado de microfinanzas
continuara proveyendo una dternativa para e desempleo, lo cua podria aumentar en los
préximos afos, provocando un sector mas grande de microempresas que requeriran servicios
financieros. Pero latendenciaidentificada de un mercado microfinanciero més grande con

bolsas de més dta saturacion implica la provison de servicios que tendran que crecer
sgnificativamente también. Ta escenario sugiere que agudlas ingtituciones que pueden acceder
afondeo abgo costo y que invierten mas efectivamente en recursos humanos, ssemas e
infraestructura para prepararse para un rgpido crecimiento son las que prosperaran y ganaran una
mayor parte del mercado.

Obviamente, las ingtituciones deben hacer preparaciones'y decisionesinternas paratratar meor
lacompetencia. Sin embargo, algunos de estos problemas sugieren que las Siguientes acciones
colectivas pudieran ser consderadas.

=  Determinar un nivel de investigacion de mercado, o agenda especifica de investigacion,
paralo cud hace mas sentido agrupar 10s recursos para obtener informacion generd de
mercado que puede moldearse y aumentar para los planes de negocio y necesidades de
mercado individudes de |as ingtituciones

*  Formar una cadicion paratrabgjar en un marco lega comprensivo parareportar [os
créditos, talescomo @ USFair Credit Reporting Act, modificado parae mercado y
marco legd de El Salvador, tomando en cuenta las necesdades de unanuevaley,
interpretacion de laley existente y problemas de proteccion a consumidor. Considerar
trabgjar através de, 0 con ingtituciones existentes como ABANSA, y otras entidades
interesadas

= Trabgar conlos centrales deriesgo y la Superintendencia para llegar a un consenso sobre
e documento (o combinacion de documentos) que las ingtituciones financieras deben
usar paraidentificar clientes, y reportar alos centrales de riesgo afin de fadlitar la
provison de informacion crediticia. Identificar 1os posibles beneficios paralaindustria
de sarvicios financieros. (g. mgorar laconfigbilidad y confidencididad de la
informacion crediticia) y paralos clientes (6. Mgorar larapidez del servicio). S es
necesario, trabgjar con los clientesy d gobierno parafacilitar € proceso de obtencidn de
documentos importantes de identificacion

= Desarrollar didogos con los hacedores de paliticas, oficides plblicosy lideres de
mercado paraampliar & entendimiento sobre problemas importantes que afectan d sector

Recur sos Humanos

L os participantes expresaron su preocupacion sobre € estado actual delaindudtriay las
tendencias desarrolladas en € area de recursos humanos.  La preocupacidn més obvia parece
edtar dirigidaalacaceria de oficides de crédito y los mandos mediosy bgos. Paraestos
individuos con entrenamiento y experiencia en microfinanzas, parece estar desarrollandose un



mercado en El Salvador, pero es probablemente un mercado con bagja provision de individuos
cdificados. También, los participantes notaron que las ingtituciones que estén creciendo se estén
haciendo méas complgas y tienen arequerir un mayor nivel de sofisticacion entre sus recursos
humanos, especiamente entre lagerenciay |os especidigas técnicos, tales como profesonaes
en d &reade informética, que son dificiles de encontrar y generdmente son costosos.

Todos estos factores implican que, como se identificd, una mayor inversidn en recursos humanos
serdnecesariaen d futuro.  Probablemente existe una razon para que parte de esta gran
inversidn sea colectiva afin de entender megor € mercado labora microfinanciero y desarrollar
formas dternativas paratratarlo. S realmente hay un mercado labora desarrollandose para
individuos con habilidades microfinancieras en El Salvador, |os acuerdos entre las ingtituciones
de abstenerse de la caseria probablemente no superaran las fuerzas dd mercado. Es necesario
consderar formas en las que las indtituciones microfinancieras y/u otros actores de laindustria
puedan contribuir a expandir € sector de individuos cdificados mientras las indituciones

mismes se hacen mas atractivos para posibles nuevos empleados. Algunas éreas de posible
accion colectiva que ameritan mas discusion incluyen:

* Investigacion del mercado de trabgjo paraindividuos calificados para determinar la
verdadera ofertay demanda de varios tipos de persond. Determinar S hay otras
industrias con sSmilares neces dades de recursos humanos, tales como € especidistaen
informética entre las compafiias no financieras, paraver 9 hay interéscomin'y
posiblemente una justificacion de fondeo publico

* Mercadeo de carreras en microfinanzas en las ferias de empleo

= Crear un curriculum préctico gprobado por laindustria sobre educacién técnicay
capacitacion en diversas areas de microfinanzas (finanzas, crédito, informética, etc.) en
colaboracién con escud as técnicas, ingtitutos de capacitacion, y/o universidades que
responden directamente a las necesidades actuales y futuras de recursos humanos. La
industria podria certificar instructores y modificar continuamente € curriculum a base de
lo requerido.

Regulacion

Latendencia mas jerarquizada en términos de importancia relacionado con laregulacion incluye
la capacidad de la Superintendencia del Sistema Financiero pararegular y supervisar las
microfinanzas apropiadamente. Relacionado con este punto, la actud interpretacion dela
Superintendencia de laley de secreto bancario crea una barrera para compartir lainformacion
entre las indituciones financieras reguladas y las no reguladas. Laregulacion es un &eadonde
hay una clararazon para actuar colectivamente, dado que parte dd trabgjo necesario requiere la
persuasion de los reguladores para cambiar, 0 en agunos casos, buscar unamodificacion dela
ley exigente. Lainterceson es generdmente mas efectiva donde una amplia codicion puede
formarse.

Ademés de la accion colectiva sobre regulacion relacionada con € intercambio de informacion
crediticia previamente mencionado, otras sugerencias de areas de accion podrian incluir:



=  Determinar como unaindustriad juego especifico de leyes, regulacionesy practicas de
supervison que restringen la supervision prudente de las microfinanzas, e interceden
conjuntamente por un cambio a proponer modificaciones especificas para leyes
exigtentes 0 nuevas leyes

» Encontrar avenidas para educar alos reguladores sobre microfinanzas a exponerlosa
exitosos model os internacionales.

»  Trabgar juntos paraentender mejor las preocupaciones y prioridades de la
Superintendenciay tratar de mgorar € entendimiento del mercado de microfinanzasy
puntos de vista especificos de supervision d ofrecer capacitacion o seminarios sobre
como evauar d riesgo dentro de lainditucion o cartera microfinanciera

Tecnologia

L os participantes expresaron que para escalar en operaciones, se hace cada vez més necesario
hacer grandes inversiones en tecnologias de informacion y comunicacion. Estas inversones
incluyen no solamente equipo y sistemas, Sino también sSstemas de comunicacion e
infraestructura, |os recursos humanos para administrar y usar |os sistemas requeridos,
mantenimiento continuo y costos actudizados y consultas con € proveedor, etc. Esto es
reconocido como parte de hacer negocios paralas ingtituciones que quieren crecer de forma
sogtenible,

De acuerdo con dgunos participantes también se hace més importante tener agencias en lineaa
fin de cumplir con las regulaciones, para administrar una red de agencies mas efectivamente, y
para abastecer a una mayor base movil de clientes mas demandante. La tecnologiatambién
jugardun papel muy importante en € mejoramiento de lainformacion de los centrales de riesgo
y en la estandarizacion de reportes, como se menciond anteriormente.

Dadala necesidad de invertir més en tecnologia mientras las ingtituciones crecen, dgunas
maneras para que las indituciones trabgen juntas incluyen:

» Formar grupos de compradores para negociar con los vendedores de sstemasy
proveedores de servicios la reduccion de costos de equipo tecnol dgico cuando sea posible

» Examinar |as opciones para compartir lineas de comunicacion en éreas donde |os costos
de comunicacion restringen las operaciones

» Consderar otrostipos de alianzas (tales como compartir persona técnico, sociedades
estratégicas, fusones) como formas de aumentar las operaciones e ingresos que gpoyan
los sstemas tecnol gicos, mientras se amplian los costos

Recur sos de Fondeo

L os participantes estuvieron de acuerdo en que han observado mas volumen y mayor diversidad
en las fuentes de fondeo disponibles, asi como tasas de interés mas bajas (paralos que accesan a
fondos comercides), lo cuad segun |os participantes reduce su costo para recursos comerciales de
fondeo. Esto hacoincidido con lo que la mayoria ve como cambios en los puntos de vista
fondeo de los donantes lgjos del financiamiento concesionario hacia una orientacion més
comercid (g.: através de créditos), o un enfoque de fondeo para asistencia técnicaen vez de



capital para carteras de crédito y operaciones. Los participantes no estuvieron de acuerdo en que
el fondeo globa de los donantes en e sector se esta reduciendo pero s acordaron que nuevos
actores estan apareciendo y que en general ha ocurrido un cambio. Sandra Lorena Duarte de
USAID reforzd que ha habido un cambio comentando que laasistencia de USAID El Sdvador a
sector microfinanciero se mueve haciad desarrollo de servicios de negocio eintendficala
competencianaciond, y que laasstenciade USAID alas ingtituciones microfinancieras estaran
mas enfocadas en |as ingtituciones mas efectivas y capaces.

Trabajar con cambios en recursos de fondeo es un &ea que las indtituciones individual es deben
enfrentar por su propia cuenta, pero agunas posibles areas de accion colectivaen € areade
recursos de fondeo podrian incluir:

* Redizar un estudio colectivo paraidentificar todos los posibles recursos de donantes,
fondeo gubernamenta y comercia y sefidar requisitosy planes afuturo parafinanciar €
sector

» Trabgar juntos para hacer una clara presentacion alos donantes y otros posibles recursos
de fondeo en relacion con los tipos de asistencia que se requieren, afin de aumentar las
probabilidades de que la asstencia serd sengble en la identificacion de necesidades

»  Mgorar laestandarizacion y diseminacion de informacion indituciond (g. estados
financierosy otrainformacion financieray operaiva clave) parainversonigas, donantes
interesados, etc.

Proximos pasos

El sguiente paso en eta actividad sera diseminar este informe preliminar a los participantes 'y,
asumiendo que haya un interés continuo entre |os participantes origindes, redizar unareunion de
Seguimiento con € mismo grupo para discutir d informe y posibles areas de accion colectiva

L os participantes deben determinar S este informe es una reflexion confiable de las tendencias
més importantes que surgieron del primer taler, considerar las posibles opciones de colaboracion
presentadas y proponer cuaquier otra opcion importante que no se haya mencionado. Las
acciones colectivas que se sugieren en este documento son presentadas para consideracion, pero
no deben limitar € pensar de | os participantes en términos de posible colaboracion. Es
importante notar que para agunos participantes no es de su mgor interés e comprometer su
tiempo y recursos a todos los problemas que € resto del grupo identifique, tampoco es necesario
cuando hay intereses divergentes.

Basado en las tendencias priorizadas, € taler de seguimiento examinaralas posibles opciones de
acciones colectivas, y priorizar agudlas que: 1) son respuesta a tendencias de dto impacto/dtas
probabilidades, 2) pueden posiblemente ser conducidas colectivamente, y 3) podrian crear un
impacto significativo. En otras padoras, |os participantes deben identificar posibles acciones
colectivas que puedan definir la futura direccion de importantes aspectos de laindustria de las
microfinanzas.

Para cada problema priorizado para colaborar, asumiendo de que hay uno o mas, las partes
interesadas deben estar claras en lo Sguiente:



Vision — una manifestacion de lo que la accidn colectiva lograra

Meta —é find o resultado deseado haciad cud los esfuerzos conjuntos estén dirigidos,
una manifestacion de lo que @ grupo debe completar paralograr suvision

Estrategia — € punto de visa que € grupo empleara paralograr lametaidentificada

L os I nteresados — los individuos, grupos, organizaciones, asociaciones, 0rganos
gubernamentales, donantes, y proyectos que pueden afectar, 0 ser afectados por €
producto deseado de este problema; y su interés en @ problema

Obj etivos — actividades especificos y medibles que ayudaran alograr € objetivo

Estos factores pueden formar la base para un plan de accién, en @ cud las partes interesadas
establecen actividades detdladas, una cronograma, productos especificos, implementacion de
metodol ogia (incluyendo puntos de vista de codlicion-edificacion, cuando sea apropiado), los
SOCi0S, interesados, y recursos requeridos. El proximo paso seria establecer un presupuesto
redigay un plan de monitoreo del progreso. Para cada area de colaboracion las partes
interesadas deben asegurar que:

SOk wNPE

Hay bases de resultado-enfoque para trabgjar juntos

Las suposicionesy planes estén basados en informacidn de calidad

Hay un claro (escrito) entendimiento entre las partes

Los planes son flexibles y redidas

Los lideres de los asuntos se establecen, con objetivos definidos para otros involucrados
L os resultados son medibles



